MANUAL DO SISTEMA DE GESTAQ DE COMPLIANCE

GSM

CONSTRUCOES

Com o objetivo de promover relagdes cada vez mais
transparentes e éticas, a CSM CONSTRUCOES LTDA

implantou o Sistema de Gestao de Compliance, pautado pela
Lei Anticorrupg¢do (n212.846/2013), e Programas de Integridade
com amparo da Lei Estadual do Rio de Janeiro n? 7.753/2017.
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Este Manual tem por objetivo estabelecer conceitos, indicar regras e apontar as
responsabilidades que regem o funcionamento da estrutura de compliance e controles
internos da CSM Construcgdes LTDA.

1 Introducao

Este manual se propde a cumprir 0s requisitos para
um sistema de Compliance, demonstrando a existéncia de
um mecanismo e prevencdo e detecgdo de atos ilicitos e/ou
contrarios aos principios da ética e integridade nos negdécios ou
relativos aos requisitos legais aplicaveis, incluindo, mas ndo se
limitando, a fraudes e atos de corrupgdo contra a Administragdao
Publica.

Os requisitos do sistema de Compliance, quando
atendidos, configuram-se no compromisso com a manutencao
de rigoroso padrdo ético, por parte da empresa, bem como
a conformidade com requerimentos regulatérios e politicas
internas.

Tem sido usada como norma de referénciaa DSC 10.000
Diretrizes para Sistemas de Compliance. Esta norma pode ser
usada por partes internas ou externas, incluindo organismos de
certificacdo, para avaliar ou certificar a capacidade da empresa
em atender seus proprios requisitos ou requisitos de terceiros,
como clientes, fornecedores ou parceiros de negdcio no que se
refere a um sistema de Compliance.

A CSM Construgdes LTDA levou em consideragdo
para elaboragdo deste Manual e para o estabelecimento de
seu Sistema de Gestdo de Compliance, as legislagdes vigentes
aplicaveis, que regulamentam um sistema para gestdo pautado
na integridade e ética em seus relacionamentos.

e Decreto 8.420/15 que regulamenta a lei 12.846/13,
especificamente quanto aos parametros de avaliagdo
de programas de integridade previstos no art.42, do
Capitulo IV do referido Decreto, considerando o porte e
especificidades da empresa.

e Portaria CGU N2 909, de abril de 2015, que disp&e sobre a
avaliagdo de programas de integridade de pessoas juridicas.

e Portaria Conjunta No 2.279, de setembro de 2015, que

dispbe sobre a avaliagdo de programa de integridade de
microempresa e de empresa de pequeno porte.
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e |ein27.753, de 17 de outubro de 2017, que dispde sobre
ainstituicdo do programa de integridade nas empresas que
contratem com a administracdo publica do Estado do Rio
de Janeiro.

2 Aplicacao

Os requisitos da norma de referéncia DSC 10.000
Diretrizes para Sistemas de Compliance, e, ISO 37001, bem
como a ISO 19600 sdo de aplicagdo geral e podem ser aplicados
por toda a empresa.

3 Requisitos Gerais

A empresa estabelece, documenta, implementa
e mantém um sistema de Compliance, buscando melhorar
continuamente a sua eficacia conforme os requisitos da DSC
10.000 e ISO 19600 realizando auditorias regularmente para
assegurar o cumprimento de seus requisitos, mesmo que haja
mudangas internas ou externas.

A empresa, com base na sua exposi¢do a riscos:

1. Determina os processos apropriados e/ou necessarios
para o sistema de compliance e sua aplicagdo por toda a
empresa;

2. Determina critérios e métodos necessarios para assegurar
que a gestdo, operagdo e monitoramento desses processos
sejam eficazes;

3. Assegura a disponibilidade de recursos e informacdes
necessarias para apoiar a gestdo, operagdo e
monitoramento desses processos;

4. Conscientiza os empregados sobre a importancia de um
sistema de compliance e a necessidade de sua efetiva

aplicagdo.

Esses processos sdo gerenciados pela empresa de
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acordo com os requisitos da DSC 10.000, e I1SO 19600.

ACSM CONSTRUCOES LTDA quando opta por terceirizar
algum processo que afete a conformidade e efetividade de
seu sistema de Compliance possui controle e assegura o
cumprimento desses processos.

Os processos terceirizados ndo desobrigam a CSM de
sua responsabilidade de estar em conformidade com todos os
requisitos estatutdrios e regulamentares aplicaveis e com o
sistema de Compliance estabelecido.

4 I|dentificacao dos
Requisitos Legais

A CSM Construcbes identifica, com periodicidade
anual, os requisitos legais e os requeridos por autoridades
locais ou setoriais aplicaveis as suas atividades e os insere
em seu Sistema de Compliance, garantindo a aderéncia aos
procedimentos. Este controle é feito através da Planilha de
Requisitos Legais Aplicaveis. A planilha identifica:

e O requisito aplicavel a empresa;

e Suaorigem;

e (Otema a que esta relacionado;

e Um resumo sobre o assunto do requisito;

e  ObservacgGes pertinentes;

e Responsavel;

o Ultima auditoria realizada;

e AcGes pendentes a serem tomadas e;

e O prazo ligado aquelas a¢Ges pendentes a serem tomadas.

A Planilha de Requisitos Legais Aplicaveis encontra-se
disponivel e ¢ mantida pelo Sistema de Compliance estabelecido
na CSM ConstrugBes. Os requisitos contidos nesta planilha
foram traduzidos para uma linguagem adequada para o bom
entendimento e aplicacdo pelas funcdes pertinentes, sejam por
empregados ou terceiros.

A CSM Construcdes assegura que estes requisitos sao
verificados e mantidos atualizados.

5 Requisitos de
Documentagao

A documentacdo do sistema de Compliance da CSM
ConstrugGes foi redigida conforme a legislacdo vigente e é
aplicavel em toda a empresa, inclusive em seus contratos, onde
sdo prestados servicos.

5.1. Abrangéncia

A documentacdo de seu Sistema de Compliance inclui:
1. Declaracdo documentada de seus principios, valores

e compromissos, relativos a ética e integridade,
formalizadas em seu codigo de conduta e ética;
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2. Procedimentos documentados;

3. Registros requeridos pela dsc 10.000 E iso 19600.

5.2. Controle dos procedimentos e do
Cédigo de Conduta e Etica

Osdocumentos requeridos pelo sistema de Compliance
na CSM ConstrugGes sdo devidamente:

1. Aprovados antes de sua emissdo, por pessoa de fungdo
diferente da que os elaborou e com competéncia para tal;

2. Atualizados e as versdes pertinentes disponiveis nos locais
de uso;

3. Identificados, legiveis, inteligiveis e aplicaveis a(s)

funcdo(Ges) para a(s) qual(is) foram destinados.

5.3. Controle dos registros

Os registros estabelecidos pela CSM Construgdes
geram evidéncias de conformidade com os requisitos e da
eficdcia do Sistema de Compliance.

Os registros sdao mantidos legiveis, prontamente
identificaveis, recuperaveis e disponiveis para serem auditados,
respeitando-se o prazo definido para sua retencao.

E definido em procedimento documentado especifico,
o local de armazenamento e o tempo de retengdo dos registros,
também estabelecem as funcdes aptas pela elaboracdo e
aprovacgdo dos registros mencionados na DSC 10.000 e ISO
19600.

O atendimento dos requisitos desse item deve ser
demonstrado por meio de monitoramento e/ou controles
pertinentes.

6 Responsabilidade da
Direcao

6.1. Comprometimento da Alta Diregao

A Alta Diregdo evidencia o seu envolvimento,
comprometimento, apoio e interesse em relagdo ao Sistema de
Compliance através da opc¢do voluntaria pela implementacdo do
referido sistema, o que por consequéncia gerou o mapeamento
dos processos da empresa para a identificacdo e controle
dos possiveis riscos desses processos inclusive aos riscos de
corrupgdo, assegurando assim a eficiéncia e a eficdcia do
Sistema de Compliance da CSM Construcdes.

A Alta Diregdo da CSM Construcdes esta comprometida
com a cultura do Compliance presente na empresa, pois
entende que através de seu exemplo torna-se possivel atingir
todos os niveis hierarquicos por meio de suas atitudes e suas
acoes.

A Alta Diregdo procura demonstrar, através de suas
praticas, meios para:

1. Estabelecer um clima de confianca, transparéncia e
lealdade, de forma a tornar propicio o ambiente para a
efetiva aplicacdo do sistema de compliance;
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2. Comunicar a empresa e ao publico externo a importancia
da aderéncia aos requisitos do sistema de compliance e
aos principios de ética e integridade constantes no codigo
de conduta e ética;

3. Assegurar que os objetivos do sistema de compliance sdo
estabelecidos, compreendidos e acompanhados, visando
o seu alcance;

4. Conduzir andlise critica regular do sistema de compliance;

5. Prover os recursos necessarios para garantir a eficacia do
sistema de compliance.

6.2. Representante da Alta Direcao

A Alta Direcdo nomeou um membro da empresa
que, independentemente de outras responsabilidades, possui
responsabilidade e autoridade para:

1. Assegurar que os processos necessarios para o sistema
de compliance sejam estabelecidos, implementados,
mantidos, atualizados e sejam cumpridos;

2. Relatar a alta direc3o o desempenho do sistema de
compliance, as necessidades de melhoria importantes,
resultados relevantes dos processos de investigacdo e as
medidas mitigadoras, quando aplicavel;

3. Garantir a promoc3o da conscientizacdo dos requisitos do
sistema de Compliance em toda a empresa.

6.3. Objetivos do Sistema de Compliance

A Alta Direcdo da CSM Construgdes assegura que os
objetivos do Sistema de Compliance sdo estabelecidos por
funcGes e niveis competentes da empresa, sdo regularmente
e devidamente analisados, aprovados e acompanhados pela
Alta Direcdo.

6.4. Cddigo de Conduta e Etica

0 Cédigo de Conduta e Etica da CSM Construcdes foi
elaborado tendo em vista a politica ja interiorizada por seus
colaboradores e por suas rotinas que prezam pela integridade
e boas praticas de conduta. O seu Cédigo de Conduta e Etica
foi aprovado pela Alta Dire¢do, e através deste Codigo, a Alta
Direcdo busca incentivar seus colaboradores a agir conforme
as normas, legislacGes e politicas estabelecidas e aplicaveis a
CSM ConstrugGes. A Alta Diregdo busca servir de exemplo para
toda a empresa e considera inaceitavel qualquer pratica que
ndo esteja de acordo com os seus principios e valores.

A Alta Dire¢do assegura que o Codigo de Conduta e
Etica:
e E apropriado ao propdsito e a natureza da CSM

Construgses;

e Inclui o estabelecimento de sistematica para tratar os
desvios em relacdo a seus requisitos, bem como o ndo
atendimento dos requisitos legais e/ou regulatérios do
pals;
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e Indica os canais de comunicagdo para denuncias de
violagBes ao seu Coédigo e define qual é a estrutura
adequada para analisar os casos (potencial ou concreto) e
tomar as medidas de remediag¢do cabiveis, incluindo
as sangdes disciplinares, quando for o caso;

e E comunicado e entendido por toda a empresa e esta
disponivel ao publico interno e externo.

O Cédigo de Conduta e Etica da CSM ConstrucBes
trata do compromisso da empresa em atender
completamente as legislacdes e/ou regulamentos aplicaveis,
combater a corrupcdo, cartel, fraudes, lavagem de dinheiro,
ilicitudes em licitagdes e processos concorrenciais e qualquer
outro ato contra a Administracdo Publica, seja por parte de
seus empregados, seja por terceiros agindo em seu nome,
proibir a retaliagdo de qualquer natureza, evitar conflitos
de interesse, evitar pagamentos de facilitagdo, assegurar
confidencialidade no tratamento de casos e outras questées
sensiveis de Compliance, incentivar as pessoas a denunciarem
atos ou atitudes contrarias ao seu Cédigo de Conduta e Etica.

A CSM Construgles assegura que todos 0s seus
colaboradores possuem acesso irrestrito ao Codigo de
Conduta e Etica da empresa e possuem ciéncia, entendimento
e concordancia integral acerca de seu conteudo.

7 Estrutura

7.1. Recursos

A CSM Construgbes garante que a estrutura
disponibilizada ao sistema de Compliance é adequada as
necessidades, em termos de recursos financeiros, recursos
humanos (perfil e conhecimentos requeridos das pessoas e
guantidade de colaboradores necessarios em seus processos)
e recursos disponiveis para o desenvolvimento do trabalho.

7.2. Competéncia

A CSM Construgbes tem determinada em suas
Descricdes de Cargos a competéncia (conhecimentos,
habilidades e atitudes) necessaria para todas as pessoas
que atuam nos processos de seu Sistema de Compliance
para que apresentem desempenho satisfatério e assegurem
a efetividade do Sistema de Compliance adotado pela CSM
Construgdes.

7.3. Canais de acesso

A CSM ConstrugGes assegura aos seus colaboradores
€ a0s seus parceiros comerciais acesso ao Representante da
Direcdo, sendo possivel comunicar uma denuncia, alegacao,
suspeita ou informagdo que represente uma eventual ou
potencial violacdo de seu Cédigo de Conduta e Etica, desvio de
conduta, descumprimento de normasinternas ou transgressao
da legislacdo e/ou regulamentacdo aplicavel, seja por parte
de um colaborador ou terceiro, que possua relacionamento
comercial ou profissional com a CSM Construgdes.

E assegurada a confidencialidade das informacBes
recebidas pelos canais disponibilizados e proibido
qualquer tipo de retaliagdo. Sdo garantidas também que
suspeitas, denuncias, alegacGes, reclamagles e qualquer
tipo de informacdo sejam prontamente averiguados e as
consequéncias apropriadas sejam devidamente aplicadas.
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CSM ConstrugGes disponibiliza acesso adequado para
orientacdo e esclarecimento de duvidas de seus colaboradores
sobre questGes relativas ao Sistema de Compliance e é feita
a comunicacdo adequada para todos os publicos a fim de
estimular o uso adequado dos canais disponibilizados.

8 Processos e Controles

8.1. Processos de Compliance

A CSM Construcdes garante que 0S seus processos

de Compliance sdo executados por pessoal competente, de
acordo com perfil e conhecimento definidos nas Descri¢cdes de
Atribui¢des de Cargo determinadas para cada fungéo.
A CSM ConstrugBes garante que seus processos criticos
estdo descritos em procedimentos documentados, que sdo
monitorados por meio de controles e sdo executados por
profissionais que ndo possuem qualquer tipo de conflito de
interesses, sendo este Ultimo garantido pela segregacdo de
funcgGes.

8.2. Controles de Compliance

A CSM ConstrucBes definiu um mecanismo de

monitoramento regular dos processos criticos de Compliance,
com a finalidade de assegurar que estes estejam em
conformidade com os procedimentos estabelecidos.
Foi estabelecido procedimento documentado, para os controles
definidos, que descreve, pelo menos, a fungdo responsavel
pela execucdo, frequéncia, critério para tamanho e selecdo da
amostra, critério para avaliacdo dos resultados e quais medidas
devem ser tomadas em caso de constatacdo de desvios.

A CSM ConstrugGes garante que a Alta Diregdo analisa
sistematicamente os resultados dos controles efetuados e que
os registros pertinentes sdao mantidos.

9 Gestao dos Riscos

A empresa possui procedimento documentado
que identifica, avalia e monitora os riscos de Compliance aos
quais a CSM Construcdes esta exposta. O procedimento inclui
a periodicidade, a abrangéncia e as funcGes adequadas para
a conducdo desse processo, bem como suas atribuicdes. Se
pertinente, critérios de categorizacdo dos riscos e priorizacdo
das medidas mitigadoras sdo incluidos no procedimento
documentado definido.

As medidas mitigadoras sdo definidas, aprovadas e é
feito acompanhamento da implementacdo pela Alta Diregéo.
Para os casos em que um risco considerado irrelevante for
identificado e a Alta Direcdo aceitar o ndo estabelecimento de
medida mitigadora, uma justificativa pertinente é documentada
na Matriz de Riscos. Os registros pertinentes sdo mantidos para
gerar evidéncias de seu Sistema de Gestdo de Compliance.

A CSM ConstrugBes considera como riscos de
Compliance, dentre outros, a violacdo do Cédigo de Conduta
e Etica da empresa, desvio de conduta, descumprimento
de normas internas ou transgressdo da legislagdo e/ou
regulamentacdo aplicavel.
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10 Comunicacao e
Treinamento

10.1. Comunicagao Interna

A CSM ConstrugGes definiu objetivos de comunicacgao,
em conformidade aos seus principios definidos no Cddigo
de conduta e Etica, também estabeleceu um plano de
comunicagdo, adequando-o aos seus publicos-alvo, de modo
a garantir que todos sejam alcancados através da escolha das
ferramentas e linguagens mais apropriadas para assegurar a
eficdcia da comunicacgdo.

A CSM Construgbes realiza o monitoramento das
atividades existentes no plano de comunicacdo a fim de
garantir o seu cumprimento por todas as partes envolvidas.
Além do controle destas atividades, a CSM Construcbes avalia
periodicamente os resultados obtidos para garantir a eficacia da
comunicagao.

A CSM Construcbes procura garantir através de seu
plano de comunicagdo com linguagem apropriada, que o0s
publicos alvos entendam e apliqguem a comunicagdo recebida.

10.2. Treinamento

A CSM Construgbes oferece treinamentos incluindo
material com conteldo e linguagem adequados para os seus
colaboradores, conforme suas atividades, baseada nos riscos
inerentes. E solicitada a participacdo de todos os colaboradores
nos treinamentos relacionados a sua atividade, de modo a
proporcionar o devido entendimento e a aplicagdo pratica do
conteudo passado.

Sdo assegurados para todos os colaboradores, que
executem atividades consideradas criticas, treinamentos
adequados em fungdo do grau de exposicdo a risco, numa
frequéncia compativel a necessidade. E assegurada também
pela CSM Construgdes, a efetividade do processo de treinamento
(participacdo, entendimento e aplicagdo pratica). No Plano de
Treinamento Anual Compliance, voltado principalmente para
as funcgdes administrativas, a CSM contempla as seguintes
situagdes:

e A importancia da ética e integridade em relagdo aos seus
principios, utilizando também como material o Cédigo
de Conduta e Etica da empresa;

e Diretrizes principais do Sistema de Gestdo de Compliance,
requisitos legais aplicaveis ao Compliance e clausulas do
seu Codigo de Conduta e Etica;

e Assuntos e Conceitos Importantes para o Sistema de Gestdo
de Compliance tais como relativos a: ética, integridade,
Compliance, riscos, propina, suborno, corrupcao, fraudes,
praticas anticoncorrenciais / cartel, lavagem de
dinheiro, atos lesivos a Administracdo Publica, conflito
de interesse, entre outros. Todos os colaboradores, no
término do treinamento, registram a sua participacdo na
Lista de Presenca.

Os  registros  pertinentes aos  treinamentos
programados e aplicados sdo mantidos conforme o controle de
registro do Sistema de Gestdo de Compliance.
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11 Processos e Situagoes
que Representam Riscos

11.1. Presentes, hospitalidades, patrocinios
e doagdes

A CSM ConstrugGes definiu procedimento
documentado para seus colaboradores oferecerem ou
receberem presentes e hospitalidades e concederem doagdes
e patrocinios, envolvendo terceiros.

O procedimento documentado esclarece e contempla
os critérios sobre qual circunstancia deve haver permissao,
proibicdo e/ou pré-aprovacdo para tais praticas, como € o
processo de aprovacao, de modo a assegurar a transparéncia
e mitigacdo dos riscos de operacBes dessa natureza, define
quais as fungdes na empresa responsaveis pela autorizagdo
dessas operacdes e estabelece quais os registros pertinentes
sdo mantidos.

A CSM ConstrucOes assegura que nenhum presente,
hospitalidade, doagdo ou patrocinio é oferecido, recebido ou
concedido com o propédsito de obtengdo ou manutencdo de
vantagens indevidas, tanto pela empresa, quanto por uma
terceira parte envolvida. Em seu Cédigo de Conduta e Etica, a
CSM Construgdes demonstra sua pratica quanto a patrocinios
ou doagBes a campanhas politicas, a partidos politicos, a
candidatos a cargos publicos ou qualquer agente publico,
no exercicio da sua fungdo. Em qualquer um destes casos, a
empresa demonstra como € mantida a transparéncia de tais
transagdes, ndo so para as autoridades, em conformidade com
a legislacdo vigente, como também para seus empregados e,
se pertinente, para outras partes interessadas.

A CSM ConstrugOes assegura que seus langamentos
contdbeis sdo adequados (contas corretas, valores fiéis aos
praticados e descri¢do apropriada) e assegura o atendimento
a legislacdo aplicavel em todos os aspectos (acdo realizada,
contabilizagdo adequada e pagamento dos impostos devidos).

11.2. Conflitos de Interesse

A CSM Construgdes estabeleceu procedimento
documentado para tratar de situagGes que possam configurar
conflito de interesses, incluindo definicdo clara sobre o seu
significado, a forma como deve ser comunicado pelas pessoas
envolvidas em eventual conflito (declaragdo de conflito de
interesses) e como deve ser evitado. Os registros pertinentes
gerados devem ser mantidos conforme o Controle de Registros
de seu Sistema de Gestdo de Compliance.

11.3. Pagamentos de Facilitacao

A CSM Construgdes estabeleceu procedimento
documentado para tratar de pagamentos de facilitacdo,
incluindo a definicdo de pagamentos de facilitagdo, quais
sdo os limites e critérios de permissdo ou proibicdo na
realizacdo de pagamentos de facilitagdo e/ou aqueles de
natureza similar a estes, se aplicavel, em quais circunstancias a
empresa permite o reembolso de pagamentos dessa natureza,
descricdo do processo a ser realizado, caso um pagamento de
facilitagdo seja efetuado. Sdo definidos para estas situagdes,
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os responsaveis pela aprovagdo, o modo de contabilizacdo do
pagamento em conformidade com a legislacdo pertinente,
quais informacgdes sdo registradas e como e quem comunica o
fato para a Alta Direcdo. Os registros pertinentes sdo mantidos,
caso seja constatado que algum colaborador tenha efetuado
pagamentos dessa natureza.

11.4. Relacionamento com Fornecedores

A CSM Constructes estabeleceu um procedimento
documentado para que a partir de critérios pré-definidos,
possa classificar os parceiros comerciais de acordo com os
riscos de Compliance que estes representam, procura também
identificar e avaliar os riscos de cada parceiro comercial
existente, definir critérios para aprovagdo dos parceiros
comerciais, definir o uso de cladusulas contratuais minimas para
parceiros comerciais que representem riscos de Compliance
acima de determinada referéncia, estabelecer processo
de monitoramento dos parceiros comerciais e manter os
registros pertinentes gerados em todo o processo envolvendo
0s parceiros comerciais, conforme definido em seu Controle
de Registros de seu Sistema de Gestdo de Compliance.

Hoje, a CSM conta com parceiros, quais sejam, escritérios de
advocacia externos e de contabilidade, conforme descritos no
PRC. 17.

11.5. Pagamentos de risco

A CSM Construcdes estabeleceu procedimento
documentado sobre como tratar os pagamentos que
representam riscos de Compliance, incluindo, no minimo,
as defini¢cGes apropriadas, critérios de classificacdo, fluxo de
aprovacdo e documentacdo minima de suporte. A empresa
assegura que tais pagamentos sdo previamente aprovados
por funcdo competente e independente, com o intuito de
prevenir agBes contrarias ao cddigo de conduta, tais como
corrupgao, lavagem de dinheiro, entre outras. Essa aprovacgdo
é respaldada por documentos que comprovem a efetiva
realizacdo do servico prestado, chamada comprovacdo da
materialidade. Esta comprovacdo, dentre outros documentos,
pode englobar nota fiscal, memaria de célculo, comprovante
de despesas, relatorios das atividades e projetos, que estejam
relacionados no contrato de prestacdo de servigos. Todas as
informacBes devem ser coerentes entre si quanto a valores,
condigdes comerciais, servigo contratado, entre outros.

A CSM ConstrugGes garante que os valores praticados
sdo razoaveis, considerando a pratica de mercado e as
especificidades do negdcio, dos profissionais envolvidos e do
servico prestado. Os registros pertinentes gerados das pré-
aprovagdes sdo mantidos conforme definido em seu Controle
de Registros de seu Sistema de Gestdo de Compliance.

11.6. Processo de suprimentos

A CSM ConstrucGes demonstra como o sistema de
Compliance permeia os departamentos de compras e como é
a interacdo e envolvimento do representante da Alta Diregdo,
ou pessoa(s) por ele nomeada(s), com os empregados desses
departamentos através do procedimento documentado.
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11.7. Relacionamento com fornecedores

A CSM Construgdes demonstra e formaliza o seu
compromisso com a cultura da ética e integridade para seus
parceiros de negdécios e principais fornecedores através de
seu Codigo de Conduta e Etica, com o intuito de engaja-los
na luta contra corrupgdo, fraude, atitudes anti-concorrenciais
e outras ilicitudes. Para isso sdo requeridos documentos que
comprovem que a empresa exige comprometimento similar
de sua cadeia de suprimentos e seus parceiros, conforme
classificacdo de risco e/ou grau de importancia e que sejam
gerados registros das atividades realizadas.

11.8. Relacionamento com agentes
publicos ou com a administragao publica,
nacional ou estrangeira

A CSM Construcdes estabeleceu um processo para

tratar do relacionamento com os agentes ou servidores
publicos, principalmente se for requerido compatibilizar a
politica interna de conformidade com as exigéncias das
autoridades reguladoras ou de supervisao.
A empresa estabeleceu um procedimento documentado e
determinou a comunicagdo pertinente a todos os empregados
que possam ter contato com agentes ou servidores publicos.
Em seu procedimento documentado, a CSM Construcdes
define agente e servidores publicos, agente publico
estrangeiro e administracdo publica estrangeira.

11.9. Fusao ou Aquisicao

Sendo verificada a necessidade, embora ndo se
aplique a CSM, a empresa estabelecerd um procedimento
documentado para processos de fusdo ou aquisicdo de
empresas, com o intuito de avaliar a situacdo passada, relativa
aos aspectos de Compliance da empresa a ser adquirida ou a
ser incorporada pela CSM, antes da concretizacdo do negécio,
estabelecera medidas mitigadoras, caso riscos de Compliance
sejam identificados e implementar ou manter o sistema de
Compliance na empresa a ser adquirida ou a ser incorporada,
de forma alinhada e coerente com o sistema vigente na CSM
Construcdes.

Os registros pertinentes gerados serdo mantidos,
inclusive aqueles emitidos anteriormente a data da fusdo,
incorporacdo ou aquisicdo conforme definido em seu
Controle de Registros de seu Sistema de Gestdo de
Compliance.

11.10.Atividades Financeiras

A CSM Construcdes estabeleceu procedimento
documentado de forma a prevenir a pratica de lavagem de
dinheiro, definiu responsabilidades para a execugdo dos
processos e controles pertinentes. Também estabeleceu em
seu procedimento documentado a definicdo para lavagem
de dinheiro. Os registros pertinentes gerados sdo mantidos
conforme definido em seu Controle de Registros de seu
Sistema de Gestdo de Compliance.
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11.11.Atividades de Contabilidade

A CSM Construcdes estabeleceu procedimento
documentado e definiu responsabilidades claras para as
fungBes competentes relativas a contabilizacdo de qualquer
operagdo financeira, seja entrada ou saida de recursos
financeiros. Também implementou os controles pertinentes
para assegurar o cumprimento da legislacdo vigente e a
prevencdo da ocorréncia de fraudes financeiras e contdbeis.
Os registros pertinentes gerados sdo mantidos conforme
definido em seu Controle de Registros de seu Sistema de
Gestdo de Compliance.

12 Interfaces Internas

O responsavel designado pela Alta Direcdo possui
uma ligagdo claramente definida com os principais
departamentos da empresa, como por exemplo, recursos
humanos, financeiro, suprimentos, operacional, comercial,
auditorias internas, controles internos, gestdo de riscos,
governanca corporativa, comunicacdo ou marketing. Os
procedimentos documentados, onde aplicdvel, estabelecem
os limites de atuacdo de cada fungdo existente na CSM
Construgdes.

13 Investigacao e
Medidas Disciplinares

13.1. Investigacao

Toda denuncia, alegacdo, suspeita ou informacgdo
que apresente eventual, potencial ou efetivo desvio ao Cédigo
de Conduta e Etica da CSM Construcdes e/ou transgressio
da legislacdo ou de regulamentos aplicdveis é prontamente
investigada, com a finalidade de prevenir ou detectar tais
desvios e remedia-los, quando necessario.

A CSM Construcdes estabeleceu procedimento
documentado para o processo de esclarecimento, investigacdo
e monitoramento de tais casos, sejam eles concretos ou
potenciais.

A CSM ConstrugBes garante a confidencialidade,
salvo determinacdo judicial contraria, e proibe quaisquer
retaliagdes, durante e apods a execucdo desse processo.

A CSM Construcdes assegura a realizacdo de uma investigagao
que seja conduzida por pessoal qualificado, independente e
com autoridade e responsabilidade por esse processo.

A CSM Construgbes também assegura que no
processo investigativo, o menor numero de colaboradores
ou terceiros seja envolvido e garante a aplicagdo do principio
de dar ciéncia da existéncia de um processo desta natureza,
apenas para aqueles que, de fato, necessitem dessa
informacdo, para realizar uma medida ou tomar uma decisdo.

Os registros pertinentes gerados sdo mantidos,
inclusive para servir de base de analise e tomada de decisdo
sobre eventuais medidas disciplinares ou ac¢des corretivas,
conforme definido em seu Controle de Registros de seu
Sistema de Gestdo de Compliance.



13.2. Medidas disciplinares

A CSM ConstrucBes estabeleceu diretrizes, regras,
processos e critérios basicos para aplicagdo de medidas
disciplinares, de forma a garantir a imparcialidade, a
razoabilidade, a transparéncia, a adequacdo e a coeréncia das
medidas aplicadas em seu Cédigo de Conduta e Etica.

A CSM Construcdes definiu as fun¢des competentes
para avaliarem os casos comprovados de desvios e definiu
as medidas disciplinares aplicaveis, caso necessario, em
suas Descricoes de AtribuicGes de Cargo e em seu Cddigo
de Conduta e Etica respectivamente, assegurando que tais
pessoas ndao sofram puni¢Bes arbitrarias decorrentes do
exercicio de suas atribuigcdes.

A CSM Construcbes também assegura a imediata
implementacdo das medidas disciplinares definidas. Registros
pertinentes devem ser mantidos, considerando a devida
confidencialidade, conforme definido em seu Controle de
Registros de seu Sistema de Gestdo de Compliance.

14 Melhoria Continua

A CSM Construgdes define e implementa processos
necessarios para o monitoramento, medicdo e anadlise para
assegurar que os riscos de Compliance estejam sempre
identificados e, caso ainda ndo estejam mitigados, medidas
mitigadoras estejam em andamento com prazo razoavel
para a sua conclusdo, também para melhorar continuamente
a eficacia do sistema de Compliance e promover adaptagdes
necessarias, caso haja mudanca de cendrio, tais como,
alteracdo em requisitos ou exigéncias legais, mudanca nos
riscos, entre outras.

14.1. Satisfacao do cliente interno

A CSM ConstrugBes estabeleceu pratica sistémica
para mensurar a satisfagdo dos clientes internos quanto ao
sistema de Compliance. Os resultados sdo analisados e, se
pertinente, medidas de melhoria sdo definidas, comunicadas
e implementadas.

14.2. Auditoria Interna e monitoramento

A CSM Construcdes estabeleceu procedimento
documentado para a realizagdo de auditorias internas e
monitoramento e realiza-los, em intervalos planejados, para
determinar se seu Sistema de Gestdo de Compliance esta
conforme com os requisitos da norma usada como base, DSC
10.000 e I1SO 19600, e se estd mantido eficazmente.

A CSM Construcbes garante que os auditores sdo
qualificados e em sua selegdo é assegurada a imparcialidade
do processo de auditoria em relagdo a execugdo dos processos
e controles do Sistema de Gestdo de Compliance.

Os registros pertinentes gerados sdo mantidos,
conforme definido em seu Controle de Registros de seu
Sistema de Gestdo de Compliance.
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14.3. Agao corretiva

A CSM Construcdes estabeleceu procedimento
documentado para o tratamento de agdo corretiva, de forma a
eliminar a causa e corrigir uma ndo conformidade do Sistema
de Gestdo de Compliance e buscar evitar a sua reincidéncia.

Uma ndo conformidade representa qualquer desvio
nos processos, atividades, controles ou resultados esperados,
gue ndo seja decorrente de ma fé do(s) envolvido(s). Se ma
fé for comprovada, entdo o tema deve ser tratado por meio
das medidas disciplinares. A administracdo responsavel
pelo Compliance assegura que quaisquer correcdes e agdes
corretivas necessarias sejam executadas, em tempo habil,
para eliminar ndo conformidades e suas causas.

Os registros pertinentes gerados devem ser
mantidos, de forma a identificar, no minimo, a descricdo da
ndo conformidade, a causa da ndo conformidade, a medida
imediata para a sua corre¢do, a a¢do corretiva, de forma a
eliminar a causa, ou no minimo, reduzir a probabilidade de
sua repeticdo, verificar a implementacdo e efetividade da agdo
corretiva e identificar os responsdveis envolvidos.

JOSE ANTONIO CARAUTA DE SOUZA FILHO

Sécio Gerente e Diretor do Comité de Etica e Compliance CSM CONSTRUCOES
LTDA

JOSE PEDRO MOTA DE SOUZA FERREIRA

Sdcio Gerente CSM CONSTRUGOES LTDA
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