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	QUESTIONÁRIO DE SATISFAÇÃO PARA MELHORIAS NO ATENDIMENTO E SERVIÇOS




	ORGANIZAÇÃO:
	CSM CONSTRUCOES LTDA  
	OS:
	21728

	CNPJ
	05.123.076-0001-28
	

	TIPO DE SERVIÇO:
	CERTIFICAÇÃO
	DATA:
	15 e 16/06/2022

	ENDEREÇO:
	AV DAS AMERICAS – Nº 4200, BLOCO 09 SALA 116 A – BARRA DA TIJUCA – RIO DE JANEIO/RJ – CEP:22640-102
	TELEFONE:
	(21) 2233-0161  

	NOME DO CONTATO:
	JOSE ANTONIO CARAUTA DE SOUSA FILHO
	FUNÇÃO: 
	SÓCIO

	E-MAIL:
	financeiro@csmconstrutora.com.br  
	NÚMERO DE COLABORADORES:
	10

	NORMA(S) DE REFERÊNCIA:
	ISO 9001:2015 / PBQP-H / Lei 13709:2018 / ISO 37301:2021
	IDIOMA:
	PORTUGUÊS

	ESCOPO:
	Obras de Edificações




Prezado Senhores,
Sua opinião é muito importante para a CSC-LA e por isso tomamos a liberdade de solicitar alguns minutos de seu tempo para conhecermos sua opinião sobre nossa empresa.
Caso haja algum critério adicional que lhe seja importante, solicitamos nos informar utilizando as linhas abaixo.
Antecipadamente agradecemos.

	ATIVIDADES E SERVIÇOS
	AVALIAÇÃO

	DESCRIÇÃO
	ÓTIMO
	BOM
	REGULAR
	RUIM
	PÉSSIMO
	N/A

	
	04
	03
	02
	01
	00
	

	 DEPARTAMENTO COMERCIAL

	1. ENVIO DA SOLICITAÇÃO E PROPOSTA COMERCIAL
	
	
	
	
	
	

	2. RELACIONAMENTO COMERCIAL
	
	
	
	
	
	

	3. COMPLETEZA E TRANSPARÊNCIA DAS PROPOSTAS
	
	
	
	
	
	

	DEPARTAMENTO OPERACIONAL

	4. AGENDAMENTO DE AUDITORIA
	
	
	
	
	
	

	5. AGILIDADE NA EMISSÃO DO CERTIFICADO
	
	
	
	
	
	

	QUALIDADE PROFISSIONAL

	6. ELABORAÇÃO E ENVIO DO PLANO DE AUDITORIA
	
	
	
	
	
	

	7. ATIVIDADES PÓS-AUDITORIA (RELATÓRIO DE AUDITORIA)
	
	
	
	
	
	

	8. APARÊNCIA DOS AUDITORES
	
	
	
	
	
	

	9. POSTURA DOS AUDITORES EM RELAÇÃO AOS AUDITADOS
	
	
	
	
	
	

	10. RESPEITO AOS HORARIOS DO PLANO DE AUDITORIA
	
	
	
	
	
	

	11. ENVIO E COMPLETEZA DO RELATÓRIO DE AUDITORIA
	
	
	
	
	
	

	12. COMUNICAÇÃO
	
	
	
	
	
	

	13. PARALIZAÇÃO DA AUDITORIA PARA TRATAR ASSUNTOS PARTICULARES
	
	
	
	
	
	

	DEPARTAMENTO FINANCEIRO

	14. EMISSÃO DA NOTA FISCAL
	
	
	
	
	
	

	15. EMISSÃO DO BOLETO
	
	
	
	
	
	

	16. FORMA DE COBRANÇA
	
	
	
	
	
	

	17. NEGOCIAÇÃO DE PAGAMENTOS
	
	
	
	
	
	

	OPINIÃO GERAL EM RELAÇÃO À CERTIFICADORA CSC-LA

	18. DISPONIBILIDADE E COMUNICAÇÃO
	
	
	
	
	
	

	19. APRESENTAÇÃO DO SITE
	
	
	
	
	
	

	20. RECLAMAÇÕES
	
	
	
	
	
	

	21. NORMAS SENDO CERTIFICADAS (QUALIDADE, AMBIENTE, SEGURANÇA)
	
	
	
	
	
	

	22. CURSOS E TREINAMENTOS (QUANDO APLICÁVEL)
	
	
	
	
	
	

	23. CONTATO COM A DIRETORIA
	
	
	
	
	
	

	24. AGILIDADE NA RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS
DA ÁREA:

	COMERCIAL
	
	
	
	
	
	

	PROGRAMAÇÃO E LOGÍSTICA
	
	
	
	
	
	

	FINANCEIRO
	
	
	
	
	
	

	OUTROS (CITAR):
	
	
	
	
	
	


	DEMAIS SUGESTÕES, EXPECTATIVAS, CRÍTICAS:

	

	

	




	
_______/_______/_______
DATA
	

NOME DO RESPONSÁVEL



CSC- CERTIFICADORA DE SISTEMAS DA CONFORMIDADE LATINO-AMERICANA
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